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Disefio e impresion:

Lo mas basico!

Te presentamos a continuacion, una serie de recomendaciones para ser un
comercio eficiente y reducir el impacto ambiental derivado de tu actividad
diaria. Un Manual cuyo objetivo es facilitarte los consejos y pautas sobre efi-
ciencia energética, elaborado por la Camara de Comercio y la Federacion
de Comercio de Burgos (FEC Burgos), en colaboracion con el Ayuntamien-
to de Burgos.

Pero antes de nada...

¢Sabes cuales son los beneficios de ser un comercio sostenible y com-
prometido?

'© Es mas rentable y te permitira ahorrar en las facturas.

'@ Elbuen disefio y materiales de construccion permiten alargar la vida Util
de las instalaciones, amortizando antes la inversion.

¥ El consumo responsable es una motivacion de compra cada vez mas ex-
tendida entre ciertos consumidores (lo “verde” vende).

¥ Y lo mas importante, nos comprometemos con el medioambiente.

Y para comenzar, te dejamos una serie de conceptos clave que facilitaran la toma
de decisiones:
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Energias Renovables VS Energias No Renovables:

Energias renovables: Se con- Energias no renovables: Pro-
siguen gracias a fuentes na- vienen de recursos energéticos
turales inagotables, conta- que se agotan y no pueden
minan menos y no emiten reemplazarse, como el carbon,
~ CO.,. Entre estas encontramos el petroleo, el gas natural o

las energias hidroeléctricas, el uranio.
_solares, geotérmicasy
S la biomasa.

Desarrollo sostenible: Consiste en satisfacer las necesidades de las deman-
das presentes en la sociedad sin comprometer las posibilidades de las gene-
raciones futuras.

Huella de carbono: Es el impacto que la actividad humana tiene sobre el
medio ambiente debido a las emisiones de CO_ que se producen al realizarlas.
Sumedida es en kg de CO..

'@ La huella de carbono en un comercio es el total de las emisiones de CO,
que se genera al realizar actividades en este establecimiento y relacio-
nados con él. La principal fuente de emisiones es el consumo energéti-
co. En concreto en iluminacidn, ventilacion, climatizacion y calefac-
cion. En los comercios de alimentacion el aspecto que mas influye es
la refrigeracion.

@ Otras emisiones de CO,en el comercio estan relacionadas con el trans-
porte de mercancias, personal y clientes.

9 Cualquier disminucion en el consumo de energia se convierte en be-
neficio economico para particulares y comerciantes, reduce la huella de
carbono y colabora en la lucha contra el cambio climatico.

¢Sabias que silos mas de 700.000 comercios espanoles redu-
jeran el consumo 1 sélo kWh al ano, dejarian de emitirse mas de
?
245.000 kg de CO :

A
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Y por cierto....

¢Qué es la eficiencia energética?

Es aquella practica que mantiene como objetivo reducir el consumo de ener-
gia optimizando su uso en el desarrollo de la actividad econdmica sin que ésta
merme sus prestaciones y servicios.

¢Como puedo ser un comercio sostenible y comprometido medioambien-
talmente?

Un establecimiento comercial que puede considerarse sostenible es aquel que
busca reducir su consumo energético y su gestion de residuos adoptando
medidas en su escala. Es necesario que traces un plan de ahorro energético.

Un plan de ahorro energético en tres pasos:

1. Fija objetivos realistas de reduccidn de consumo. Para ello, deberas
controlar el consumo (ej. mensual), por las diferentes areas del esta-
blecimiento:

a. lluminacion.
b. Climatizacion.
c. Frio industrial.

d. Otros consumos.
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Si necesitas ayuda, confia en profesionales y ellos realizaran una audi-
toria energética del establecimiento:

e. Una empresa profesional puede revisar tus equipos, instalacion,
potencias y facturas.

f. Ellos determinaran los puntos fuertes y débiles.

g.Y estableceran un plan de reduccion del consumo.

2. Pon en marcha las medidas necesarias que faciliten la consecucion
de los objetivos planteados.

3. Comunicalo al personal, y a tu entorno. Informa a todos de los resul-
tados obtenidos, por pequefios que sean.

Ya hemos explicado cual es el proceso para ser un comercio sostenible, pero
aun hay mas...
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Toma nota:

LOS USOS EFICIENTES EN LA ILUMINACION

¢Por qué prestar atencion a la iluminacion en el comercio?
Es el consumo energético que mas gasto supone, en la mayoria de los casos.
Influye en la experiencia de compra.
Crea diferentes espacios y visibiliza productos.
Facilita tu trabajo y el de tus compafieros.
:Como disminuir el consumo de electricidad en el comercio?

1. Revisa tu instalacion eléctrica y la potencia contratada: Es conve-
niente realizar una auditoria que compruebe el estado de la instala-
ciony que identifique las necesidades de las diferentes areas del esta-
blecimiento: La sala de ventas, el escaparate, el almacén... requeriran
un tratamiento de iluminacion y consumo diferente.

2. Instala un alumbrado eficiente y adecuado a las necesidades de
cada espacio: Existen diferentes soluciones que se adaptan a la es-
trategia comercial de tu modelo de negocio: Lamparas de bajo con-
sumo, sistemas LED... son grandes aliados en el ahorro energético.

Algunas de las caracteristicas de los diferentes sistemas de iluminacion:

Lampara de bajo consumo = LFC Fluorescente compacta

|
N O\Y PROS: NN CONTRAS:
_ l’ — - x -
Dura8vecesmasy es 80% mas Es mas cara que la incan-
eficiente que laincandescente. descente.
La integrada sustituye facil- El uso frecuente de encen-
mente a la tradicional. dido y apagado acorta su

Amplia variedad de potencias. vida otil.

Baja en emision de calor.
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LED (Diodo Emisor de Luz): El color de la luz depende del tipo de material

“ PROS:

Consumo muy bajo.

Resistentes y vida Util larga.

Encendido instantaneo.

El 75% de la energia es calor.

s CONTRAS:

Su precio, depende de la ca-
lidad, pero es mas elevado
que otros sistemas.

Bajo rendimiento a altas
temperaturas.

Ademas en el momento de elegir lamparas debe conocer cual de ellas
se adecuard a tus necesidades (reproduccion del color):

Esta cuestion se mide mediante el indice de Rendimiento en Color

(Ra o IRC).

Valor maximo = 100, reproduccion de la luz natural del sol.

Q Ra < 60 pobre
¥ 60a80buena
Y 80- 90 muy buena

‘¥ Ra > go excelente

No se aconseja utilizar indices menores de

80 en interiores.

3. Busca siempre la etiqueta energética en
la caja de la lampara que vayas a comprar.

© En una escala por abecedario, la clase
A es la mas eficiente la F la menos.

¥ Laslamparas de bajo consumo son mas
caras, pero duran mas y gastan menos.

Esta luminaria lleva
lamparas LED
incorporadas y contiene
zOcalos para bombillas
de las clases
energéticas:

At L
A* E
D

B

Q

Las lamparas LED de esta
luminaria no son recambiables.

874/2012
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4. Apuesta por sistemas de iluminacion regulados y encendidos auto-
maticos: Con esta medida contards con iluminacion adaptada al uso

de las diferentes estancias y evitaras el gasto energético derivado de
luces encendidas y no usadas.

Para ello:

¥ Utiliza sensores de presencia en zonas que no dan al publico y que
no exista un transito continuo.

¥ Instala interruptores que se dirijan (encendido / apagado) a lampa-
ras concretas del establecimiento, con el objetivo de no mantener
encendidas de forma simultanea, iluminacion que no necesitemos.

¥ Instala sistemas de desconexién automatica en zonas de pOCO USO,
Reguladores de flujo en funcidn de la luz natural recibida, Sensores
de luminosidad en escaparates, Temporizadores, etc.

5. Limpia y realiza un mantenimiento de las luminarias y lamparas de
forma habitual para obtener un mejor rendimiento de los sistemas de
iluminacion y con ello se previene el deterioro de la instalacion.

Adoptando estas medidas podrds ahorrar hasta un 30% en
‘ tus facturas.
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LOS USOS EFICIENTES EN LA CLIMATIZACION

¢Por qué prestar atencion a la climatizacion en el comercio?

A% Ayuda a crear atmosfera.

¥ Influye en el grado de confort en el local.

¥ Hace que aumenten o disminuyan las ventas.

@ Mejora el rendimiento del equipo de trabajo.

¢Como disminuir el consumo generado por equipos de climatizacion?

1. Confia en los servicios de un profesional del sector para la instala-
cion del sistema mas adecuado al establecimiento. Recuerda que la
garantia sdlo es valida si va firmada por un instalador autorizado.

Antes de adquirir un equipo reflexiona sobre:

Q)

" Clima y humedad ambiental: Si tu establecimiento esta ubicado

en una zona de clima seco, compra un equipo con humidificador.

Dimensiones del espacio a climatizar/refrigerar: Evita la sobre-
dimension del equipo porque se pierde eficacia.

" Calor potencial interno: Calor que producen empleados y clien-

tes, aparatos internos, calor residual, iluminacion interior etc.

Potencia del equipo: Los climatizadores o refrigeradores funcio-
nan peor y gastan mas si funcionan por debajo de su eficiencia.

Consumo energético: El aire acondicionado de Clase energética A
consume hasta 60% menos que uno de la clase G.

Compra equipos de alta eficiencia energética, son mas caros,
pero consumen menos energia y se amortizan a corto plazo.

Las innovaciones tecnoldgicas para la eficiencia de los aparatos
eléctricos han conseguido reducir el consumo.

Revisa el nivel de ruido que produce el aparato.
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La bomba de calor de clase Ay su tecnologia Inverter es el sistema de
climatizacion mas eficiente y econdmica. Proporciona refrigeracion y
calefaccion con menos energia. Ademas como se trata de un equipo
todo en uno, solamente se debe realizar una instalacion.

|
GY PROS: ().  CONTRAS:
Garantiza ahorros energéti- Su rendimiento no es del
cos significativos todo optimo con tempera-
turas bajas.

2. Una vez has adquirido un aparato de climatizacion y/o refrigeracion
ten en cuenta estos aspectos:

A Ajustar correctamente la temperatura en cada espacio y momen-
to, supondra un beneficio tanto econdmico como ambiental; las
diferencias de 1°C conllevan hasta una variacion del 8% del consu-
mo de energia.

@ Utiliza sistemas de gestion y control para la regulacion del acon-
dicionamiento térmico del establecimiento:

Verano
o
ﬁ Termostato: Debe estar a una temperatura de 25
confort, a 202 en invierno y a 252 en verano. La -—
diferencia entre exterior-interior nunca debe ;

superar los 10°. *
20°

ﬁ Recuerda, nunca debe colocarse cerca de fuen- Invierno

tes de frio o calor.

# Instala valvulas termostaticas en los radiadores o un regulador
para la caldera.

# Programa una desconexion del sistema de climatizacion 30 min.
antes del cierre del establecimiento. Puedes ahorrar hasta un
13% en tu factura.
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‘¥ Si tienes un sistema de calefaccion eléctrico por acumulaciony lo
utilizas solo algunas horas, con la tarifa de discriminacion horaria
consumiras la misma energia pero reduciras la factura.

¥ Las calderas de condensacién consiguen ahorros de hasta un
25%, compensando con ello la inversion.

¥ Controla las horas de ventilacién del comercio: a primeras horas de
la mafana abrir en verano y cerrar en invierno. En verano, con la
ayuda de un ventilador, la sensacion de descenso de la temperatura
varia entre 3y 5°C; con ello consigues un menor consumo eléctrico.

\\";
Verano InV|erno

3. No olvides el mantenimiento y revision periodicos de los sistemas
de calefaccion y refrigeracion.

¢ Elmal aislamiento, las pérdidas significativas de aire y un sequimien-
to o control ineficaz originan importantes consumos de energia.

@ Limpia los filtros interiores al menos una vez al mes: La limpieza
de filtros, condensadores y evaporadores es imprescindible para
el buen funcionamiento y conservacion de la maquinaria; mejora-
ra la calidad del aire.

La inversion inicial en una buena climatizacion se amortiza
a corto plazo.
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LOS USOS EFICIENTES DE LOS EQUIPOS DE FRIiO

¢Por qué prestar atencion a los equipos de frio en el comercio?

‘Y En el sector de alimentacién puede representar en la factura hasta un
65% del consumo total de energia.

A% Optimizar los equipos de frio tiene una repercusion directa en el ahorro
energético y favorece el consumo responsable.

¢Como disminuir el consumo generado por los equipos de frio en el comercio?

Si tienes instalado un equipo de frio, ten en cuenta que con mas de 10 ainos
ya no es tan eficiente y su consumo serg, por tanto, mas elevado.

Por ello, si prevés adquirir un equipo de frio:
'© Consulta siempre su eficiencia energética.

¥ El sobredimensionado del equipo de frio es un error basico. Si no lo vas
a llenar, compra uno mas pequefio.

1. Ajusta la temperatura de los aparatos de frio industrial (frigorifi-
cos, camaras, vitrinas, arcones, congeladores, etc.)

‘@ El control del termostato evita el aumento del consumo.

¥ Una camara frigorifica programada 5° por debajo de lo necesario
aumenta su consumo de energia en un 25%.

OO

- o
444
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2. Instalalo lejos de fuentes de calor: Trabajan mejor y consumen menos.
3. Abre lo menos posible el equipo de frio y solo el tiempo necesario.

¥ Las frigorias salen al exterior y para conservar la temperatura,
aumenta su consumo.

% Programa, en lo posible, la apertura de las camaras frigorificas.

‘¥ El mantenimiento periodico de los equipos supone un buen fun-
cionamiento, mas vida Util del aparato y el minimo consumo.

Revisa periddicamente:
‘@ El buen estado de los cerramientos evita escapes de frio.

9 Es aconsejable programar el desescarche del equipo, una maquina
con hielo y/o escarcha consume mas energia.

plilIe ]
Wil
%

4. Comprueba en el contrato con la compaiia comercializadora que se
aprovechan las tarifas de “hora valle” para tus instalaciones de frio
industrial que, al estar en funcionamiento las 24 horas del dia, puede
significar un importante ahorro en el consumo.

Las innovaciones tecnoldgicas aplicadas a mejorar la efi-
ciencia de los aparatos eléctricos han conducido a importantes
reducciones de consumo.
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LOS USOS EFICIENTES DEL AISLAMIENTO

¢Por qué prestar atencion al aislamiento en el comercio?

¥ Evita pérdidas de energia y aire, por lo tanto se reduce el consumo
eléctrico.

'© También reduce el consumo en calefaccién entre el 25-30%.
1. Retiene la refrigeracion.
2. Disminuye la emision de CO..

A Mejora la sensacion de bienestar que se experimenta en un local y ajus-
tarla es un beneficio econdmico y ambiental.

¢Como mejorar el rendimiento en materia de aislamiento?

1. Revisa el estado de ven-
tanas, puertas y crista-
les, sobre todo sus cierres.

2. Supervisa el aislamiento
de muros y paredes. Un
buen aislamiento evita
los puentes térmicos de
fachadas, cubiertas, sue-
los y techo.

3. Presta especial atencion a los puntos de acceso al establecimiento,
pueden ocasionar importantes fugas de calor/frio.

¥ Los sistemas de cierre automatico reducen la pérdida de calor.

¥ Unadoble puerta o pequeio vestibulo minimiza la entrada del aire
exterior y reduce las necesidades de climatizacion.

¥ Las cortinas de aire en las puertas mitigan la pérdida de energia.
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4. Invierte en el aislamiento de ventanas y cristales.

¥ Los cristales de 2 o mas capas permiten una reduccion de consumo
energético y aumenta el aislamiento termal y auditivo.

@ Los cristales con recubrimiento de baja emisividad.
f‘ Mejoran el aislamiento del establecimiento.
ﬁ Reducen las pérdidas de calor un 11%.
ﬁ Existen cristales y laminas de baja emisividad transparentes.
5. No olvides cuidar también el aislamiento de cubiertas y suelos.

¥ Un falso techo aislante puede conseqguir hasta un 15% de ahorro
de energia.

'Y Si existe un sétano debajo del local, no olvides aislar el suelo; pue-
des ahorrar hasta un 8% de energia.

El mal aislamiento, las pérdidas significativas de aire y un
sistema de sequimiento y control ineficaz originan importantes
consumos de energia.

COMERCIO
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USO EFICIENTEY GESTION DEL AGUA

¢Por qué prestar atencion a la gestion del agua en el comercio?
‘@ Es un recurso natural vital y el mas escaso.

¥ La reduccion de lo consumido conlleva ventajas ambientales y eco-
nomicas.

¥ Menor volumen de agua consumido, menor volumen de agua que hay
que depurar después del uso.

¥ Ahorro de energia asociado al consumo de agua caliente.
¢Como gestionar de forma correcta el agua en el comercio?
1. Controla el consumo:

¥ Localiza y sefaliza el contador, lallave general y las distintas llaves
de paso.

¥ Detecta las posibles fugas ocultas de agua.

2% Vigila el estado de las instalaciones (griferias, cisternas de inodo-
ro, canerias) para detectar y corregir posibles escapes.

2. Informa y comunica tu politica de gestion del agua:

¥ Colabora con clientes y empleados para implantar habitos respon-
sables de consumo de agua (coloca carteles en el inodoro y otros
puntos de consumo de agua, con mensajes apropiados).

¥ En los procedimientos de limpieza utiliza escobas, aspiradoras,
etc. en lugar de mangueras de agua.

3. Utiliza la tecnologia para racionalizar el consumo de agua:

© Considerala posibilidad de disminuir la presion del agua, siempre
que no interfiera con el funcionamiento de los equipos del esta-
blecimiento.

? Instala dispositivos de ahorro: aireadores para los grifos, do-
ble pulsador o pulsador de parada voluntaria para el inodoro,
grifos con temporizador, griferias termostaticas, cuando hay
agua caliente, etc.
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4. Implementa mejoras que faciliten el tratamiento de las aguas resi-
duales del establecimiento:

¥ Evita el vertido por el sumidero de sustancias y productos que
entorpezcan el trabajo de limpieza del agua en las depuradoras,
como residuos sdlidos.

¥ Utiliza detergentes sin fosfatos ni cloro, y en las cantidades mini-
mas recomendadas por el fabricante.

¥ Los restos de aceites, pinturas, barnices, disolventes y productos
de limpieza agresivos no deben ser eliminados por el sumidero,
sino gestionados a través de un gestor autorizado.

5. Otras indicaciones:
¥ Utiliza dispensadores de jabon que se puedan volver a llenar.

¥ Realiza preferiblemente la limpieza de los alimentos (verduras,
fruta, carne...) en recipientes y no hacerlo con el grifo abierto.

Regulando el caudal de agua se ahorran 12 litros por minuto
y cerrando un grifo que no tenga pérdidas se ahorran de 5 a 10
litros de agua por minuto.

COMERCIO
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Buenas practicas para lograr tu comercio ecosostenible

1. Disefio y construccion: 2. Eficiencia energética:

A 4 Espacios diafanos que permitan ¥ Utiliza temporizadores, detectores
una correcta distribucion de la luz y de presencia en las zonas menos
climatizacion, haciendo un uso in- frecuentadas.
teligente de la luz natural.

'@'Mejora la eficiencia luminica con la

@ Utiliza un buen aislamiento térmi- utilizacion de fluorescentes de alta
co que evite la pérdida de calor a eficiencia o balastos electronicos
través de fachadas, puertas, suelos que alargan la vida de las [amparas.

Mycublertas. ‘@’Optimiza la climatizacion instalan-

@ Utiliza materiales respetuosos con do programadores horarios, utiliza
elentorno. _— la bomba de calor para calentar y

d enfriar el local, instala laminas ad-

hesivas para los vidrios de escapa-
rate que filtran los rayos ultraviole-

tasy el calor. I :

%
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Reduccion, reutilizacion y reciclaje:

¥ Bolsas y embalajes reutilizables
son cada vez mas habituales en el
comercio tradicional.

Y Usa dispensadores de alimentos a
granel para evitar los envases plas-
ticos desechables.

£

RCIO

|

Implica a tus clientes:

Y Ademas del COMpromiso como co-

merciantes, es necesario implicar al
maximo al cliente.

& Favorece iniciativas como la com-
pra-trueque: al adquirir un nuevo
producto, se deposita en el esta-
blecimiento otro que no se utilice
para su reciclado o reutilizacion en
ONGs... (ropa, juguetes, libros).

» Reducir el impacto :.
sobre el medio
ambiente
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