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Destinos Inteligentes

La ciudad de Burgos trabaja con Segittur para su
conversion en Destino Turistico Inteligente

La metodologia de destino turistico inteligente de la Secretaria de
Estado de Turismo, desarrollada por SEGITTUR, esta avalada por
organismos internacionales como la OMT, la Comision Europea o la
OCDE.

Burgos, 14 de octubre de 2020.-

El Ayuntamiento de Burgos a través de la Sociedad de Promocién Promueve
Burgos y SEGITTUR (Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas) y han comenzado a trabajar para que la capital
burgalesa se convierta proximamente en Destino Turistico Inteligente.

El alcalde de Burgos, Daniel de la Rosa declar6 como uno de sus objetivos
principales para este afio 2020 la incorporacién de la ciudad a la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes.

Un destino turistico inteligente es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica, que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion
del visitante con el entorno e incrementa la calidad de la experiencia en el
destino y mejora la calidad de vida del residente.

La conversion de un destino en destino turistico inteligente conlleva una serie
de ventajas entre las que se podrian destacar la revalorizacion del destino a
través de la innovacion y la tecnologia, de lo que resulta un aumento de la
competitividad, una mejora en la eficiencia de los procesos de produccion y
comercializacion y un impulso al desarrollo sostenible en sus tres vertientes:
medio-ambiental, econémica y socio-cultural.

El equipo SEGITTUR ha mantenido una reunién de inicio del proyecto con los
responsables de promocion turistica de Promueve Burgos, en la que se ha
explicado qué supone ser un destino turistico inteligente, la metodologia con la
gue se va a trabajar y la hoja de ruta que seguiran en las proximas semanas.

En primer lugar, se analizara toda la informacion del municipio relacionada con
los cinco ejes que conforman la metodologia de destino turistico inteligente,
que abarca la gobernanza, la innovacion, la tecnologia, la accesibilidad y la
sostenibilidad.
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Tras ello tendran lugar una serie de entrevistas con los responsables de las
distintas areas del Ayuntamiento, asi como con otros organismos relacionados
directa e indirectamente con el turismo, ya que el proyecto de destino turistico
inteligente trata de involucrar a todos, dado que el turismo es un sector muy
transversal.

Una vez analizada la informacion y mantenidas las entrevistas tendra lugar la
fase de visita al destino por parte del equipo de SEGITTUR, que se encargara
de comprobar in situ el grado de cumplimiento de los requisitos relacionados
con el modelo DTI.

Todo este trabajo se estructura en base a la metodologia de Destino Turistico
Inteligente de la Secretaria de Estado de Turismo, en la que se evalian mas de
400 requisitos vinculados con los cinco ejes que conforman un destino turistico
inteligente: gobernanza, innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad.

El resultado de las reuniones junto con el analisis de la informacion aportada
por todos los agentes implicados servira para evaluar el grado de cumplimiento
de Burgos en cada uno de los ejes, lo que constituye la base para la
elaboracion del informe diagndstico y el plan de accidn para su conversion en
destino turistico inteligente.



