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LLLLOOOOSSSS    SSSSEEEERRRRVVVVIIIICCCCIIIIOOOOSSSS    SSSSOOOOCCCCIIIIAAAALLLLEEEESSSS    MMMMUUUUNNNNIIIICCCCIIIIPPPPAAAALLLLEEEESSSS
IIIINNNNCCCCRRRREEEEMMMMEEEENNNNTTTTAAAANNNN    LLLLAAAA    AAAATTTTEEEENNNNCCCCIIIIÓÓÓÓNNNN

TTTTEEEELLLLEEEEFFFFÓÓÓÓNNNNIIIICCCCAAAA

EEEEllll    AAAAyyyyuuuunnnnttttaaaammmmiiiieeeennnnttttoooo    ccccoooonnnnttttaaaaccccttttaaaa    ccccoooonnnn    mmmmáááássss    ddddeeee    7777....888800000000    vvvveeeecccciiiinnnnoooossss    yyyy    vvvveeeecccciiiinnnnaaaassss
ddddeeeessssddddeeee    llllaaaa    ddddeeeeccccllllaaaarrrraaaacccciiiióóóónnnn    ddddeeeellll    EEEEssssttttaaaaddddoooo    ddddeeee    AAAAllllaaaarrrrmmmmaaaa

BBBBuuuurrrrggggoooossss,,,,     8888     ddddeeee     aaaabbbbrrrriiiillll     ddddeeee     2222000022220000....----     Más  de  7.800  ciudadanos  han  contactado  con  los
servicios sociales municipales desde los primeros días de la Declaración de Estado de
Alarma. Los servicios sociales están preparados para recibir las llamadas de quienes
lo necesiten y realiza también llamadas proactivas con  los  siguientes objetivos:

- Dar pautas de prevención para evitar el contagio del COVID-19 
- Facilitar los teléfonos disponibles del Ayuntamiento 
- Conocer su estado físico y emocional 
- Ofrecer ayuda en caso de que lo necesiten 

� Se ha llamado a los 1111111166663333    uuuussssuuuuaaaarrrriiiioooossss    ddddeeeellll    sssseeeerrrrvvvviiiicccciiiioooo    ddddeeee    tttteeeelllleeeeaaaassssiiiisssstttteeeennnncccciiiiaaaa y se mantiene el
seguimiento telefónico de los más vulnerables.

� Se está contactado con 555522225555    ppppeeeerrrrssssoooonnnnaaaassss    ddddeeeeppppeeeennnnddddiiiieeeennnntttteeeessss que han suspendido el servicio
de ayuda a domicilio por si estuvieran interesados en reactivarlo o tuvieran otras
necesidades.

� Con el fin de llegar a los mayores que no disponen de ninguno de los servicios de
atención domiciliara gestionados por Ayuntamiento, se han obtenido los datos
padronales  de  los  mayores  de  80  años  que  viven  solos  y  se  están  realizando
llamadas a más de 5555....000000000000    mmmmaaaayyyyoooorrrreeeessss....

� La misma tarea de seguimiento telefónico se realiza por los eeeeqqqquuuuiiiippppoooossss    ddddeeee    sssseeeegggguuuunnnnddddoooo
nnnniiiivvvveeeellll,,,,    ddddeeee    aaaappppooooyyyyoooo    aaaa    lllloooossss    CCCCEEEEAAAASSSS::::

o Desde el Programa de Apoyo a Familias se ha trabajado con 333333335555    ffffaaaammmmiiiilllliiiiaaaassss,,,,
muchas de ellas con menores en situación de riesgo.

o Los Equipos de Promoción de la Autonomía Personal han contactado con
111155559999    ppppeeeerrrrssssoooonnnnaaaassss.

o Y los Equipos de Inclusión Social han contactado con 222277774444    uuuussssuuuuaaaarrrriiiioooossss....

� Igualmente  se  contacta  regularmente  con  las  88886666     ffffaaaammmmiiiilllliiiiaaaassss del  programa
municipal de erradicación del chabolismo e infravivienda de Burgos, programa
DUAL.

� El  sssseeeerrrrvvvviiiicccciiiioooo     ddddeeee     ssssaaaalllluuuudddd     jjjjoooovvvveeeennnn está  disponible  a  través  del  648693117  y  el  correo
electrónico saludjoven@aytoburgos.es., que atienden dos psicólogos. 

� También se presta apoyo psicológico a aquellas personas que lo soliciten a
través del teléfono 010, o 947.20.00.10 


